LUOVA ALGEMENE VOORWAARDEN

ARTIKEL 1 - ALGEMEEN Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle verhuurovereenkomsten met
derden (hierna te noemen "huurder"), waarvoor een Luova offerte en/of factuur is verzonden. Met het accepteren
van de offerte door middel van digitale handtekening of betaling van de factuur gaat de huurder akkoord met
deze voorwaarden. Afwijkende voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk en expliciet door Luova zijn
aanvaard. De huurder kan aan afwijkende afspraken geen rechten ontlenen voor toekomstige overeenkomsten.

ARTIKEL 2 - VERPLICHTINGEN VAN DE HUURDER De huurder dient de gehuurde producten bij ontvangst of
ophalen direct te controleren. Eventuele gebreken of klachten moeten onmiddellijk schriftelijk aan Luova worden
gemeld. Gebruik van de gehuurde goederen sluit het recht op reclamatie uit. De huurder is gedurende de gehele
huurperiode verantwoordelijk voor verlies, diefstal en/of beschadiging van de gehuurde goederen en dient deze
als een goed huisvader te behandelen. Het is de huurder verboden de gehuurde goederen zonder schriftelijke
toestemming van Luova onder te verhuren of aan een derde in gebruik te geven. De huurder mag geen
veranderingen aanbrengen aan de gehuurde goederen en is aansprakelijk voor eventuele schade die hieruit
voortvloeit.

ARTIKEL 3 - STRETCHTENTEN De huurder dient Luova vooraf te informeren over de ondergrond en eventuele
bijzonderheden zoals de aanwezigheid van kabels en leidingen. De huurder is verantwoordelijk voor het
uitvoeren van een KLIC-melding en draagt het risico van schade aan leidingen of ondergrondse structuren door
nalatigheid. Luova is niet aansprakelijk voor gevolgschade of schade door het niet kunnen plaatsen van de
tenten door onvoorziene omstandigheden. Indien een vergunning vereist is, is de huurder verantwoordelijk voor
het verkrijgen hiervan véér de montage. De kosten van een vergunningsaanvraag komen voor rekening van de
huurder.

Het is verboden open vuur, zoals barbecues, onder de tent te gebruiken. Het ophangen van objecten zwaarder
dan 30 kg is uitsluitend toegestaan met schriftelijke toestemming van Luova. Versieringen mogen geen vocht
kleurafgifte op het tentdoek veroorzaken. Het is verboden het tentdoek en de constructie te beplakken of
beschilderen, evenals het ophangen van materiaal met nietjes en plakband of tape. Het is niet toegestaan de tent
zonder schriftelijke toestemming van Luova te verplaatsen. Schade door verplaatsing komt volledig voor rekening
van de huurder.

De locatie moet vanaf het overeengekomen tijdstip vrij zijn van materialen zoals tuinmeubilair, plantenbakken en
auto's zodat de opbouw direct kan starten. De tent moet op de afgesproken dag en tijd leeg worden opgeleverd.
Luova behoudt zich het recht voor om bij slechte weersomstandigheden, uitsluitend ter beoordeling van Luova,
de huurovereenkomst voor de tenten te annuleren zonder dat de huurder recht heeft op schadevergoeding of
enige andere vergoeding.

Na plaatsing van de tent vindt een oplevermoment plaats waarbij de huurder bevestigt dat de tent correct is
geplaatst. Na deze bevestiging is Luova niet meer aansprakelijk voor schade door gebruik,
weersomstandigheden of andere factoren.

ARTIKEL 4 - OVERIGE GOEDEREN Zodra Luova de gehuurde goederen heeft teruggekregen, worden deze
gecontroleerd. De telling en controle van geretourneerde goederen door Luova is bindend. De huurder is
gedurende de huurperiode aansprakelijk voor verlies, beschadiging, breuk en kwaliteitsvermindering, ongeacht
de oorzaak. De vervangingswaarde wordt bij schade in rekening gebracht. Alle goederen dienen schoon te
worden geretourneerd. Indien dit niet het geval is, worden extra schoonmaakkosten in rekening gebracht.

ARTIKEL 5 - SCHADE, AANSPRAKELIJKHEID EN VERZEKERING Het gehuurde blijft te allen tijde eigendom
van Luova. De huurder is gedurende de huurperiode verantwoordelijk voor verlies, diefstal en schade. Schade
aan tenten wordt vergoed op basis van de gebruikswaarde, vastgesteld door Luova. Indien schade ontstaat door
nalatigheid of onoordeelkundig gebruik, wordt de volledige vervangingswaarde in rekening gebracht. De huurder
wordt geadviseerd een verzekering af te sluiten voor schade, diefstal en onvoorziene gebeurtenissen gedurende
de huurperiode.



ARTIKEL 6 - BETALINGSVOORWAARDEN De factuur dient uiterlijk voor de plaatsing van het gehuurde
volledig te zijn voldaan. Eventuele extra kosten door schade, verlies of schoonmaak worden middels een
nabetaling in rekening gebracht.

ARTIKEL 7 - ANNULERING Luova hanteert geen aanbetaling of borg, maar uitsluitend de volgende
annuleringsvoorwaarden en annuleringskosten:

e Tot 1 maand voor de huurdatum: 25% van het overeengekomen huurbedrag.
e 1 maand tot 2 weken voor de huurdatum: 50% van het overeengekomen huurbedrag.
e Binnen 2 weken voor de huurdatum: 100% van het overeengekomen huurbedrag.

ARTIKEL 8 - TEKORTKOMINGEN Indien Luova door een niet-toerekenbare tekortkoming de overeenkomst niet
kan nakomen, wordt de uitvoering opgeschort zonder aansprakelijkheid voor schadevergoeding. Onder
niet-toerekenbare tekortkomingen vallen onder andere: brand, slechte weersomstandigheden, ziekte van
personeel, transportstagnatie en overheidsmaatregelen.

ARTIKEL 9 - AANSPRAKELIJKHEID Luova is niet aansprakelijk voor enige schade, direct of indirect,
waaronder schade aan personen, zaken of eigendommen van derden, ongeacht de oorzaak. Luova is ook niet
aansprakelijk voor handelingen van haar werknemers of andere personen die binnen haar risicosfeer vallen,
inclusief (grove) schuld of opzet van deze personen. Indien Luova op basis van op dat moment bekende feiten
en omstandigheden overgaat tot opschorting of ontbinding van de overeenkomst, en later blijkt dat dit ten
onrechte was, is Luova niet aansprakelijk voor schade en niet verplicht tot vergoeding. Indien Luova
aansprakelijk is, is de aansprakelijkheid beperkt tot de huurprijs van de goederen, ongeacht dekking door
verzekeringen. De huurder vrijwaart Luova tegen elke vordering tot schadevergoeding van derden, ongeacht de
oorzaak.

ARTIKEL 10 - VEILIGHEID & SLECHT WEER De huurder is verantwoordelijk voor het monitoren van
weersomstandigheden. Bij windkracht 8 of hoger dient de tent direct ontruimd te worden. Vluchtwegen,
nooduitgangen en toegang tot brandblusmiddelen moeten te allen tijde vrij blijven. Luova is niet aansprakelijk
voor ongevallen of schade door nalatigheid van de huurder.

Door ondertekening van deze overeenkomst verklaart de huurder zich akkoord met bovenstaande voorwaarden.
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